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ESNAFIN KAYBI,DURUSTLUK KAYBI

Evet esnaf ekonominin iyi gitmemesinden,piyasanin hareketli olmamasindan
kaybetmemekte,diristliikkten kaybetmektedir.

16 yildir radyo sohbetlerim ve mahalli gazetelerimdeki yazilarimda zaman zaman
esnaflara tavsiyelerde bulundum,okullarda lise ve ortaokul 6grencilerine iki 6nemli

tavsiyede bulundum;

Diristlik ve Cesaret.

Dirust esnaf en uzak yerde de bulunsa,ona glivenen miisteri her seyi goze alip,o kisiden
alig veris yapar.

Cesaret goOsterip risk almayan bir esnafta yerinde sayar.

Esnaf bu iki esasin kayip ve eksikliginden kaybetmektedir.

Gerek ihtiyactan ve gerekse de tavsiyeler Gizerine evin pencere ve balkon kapilarini
plastik yapmaya karar verdim.Sorup sorusturdum uygun goérdiigim yerle
anlastim.Odemeyi o kisinin faydalanacagi yénde yaptim ve 6demede de israrci
oldum.Bunu saskinlikla esnafta ikrar etti.

Ancak s6zini tutmadi..zamaninda gelmedi..bir aydan fazla beni ugrastirdi..aramalarima
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cevap vermedi..bir ara bunu utancindan yaptigini ifade etti..kisaca beni yaptiracagima
pisman etti.

Bu esnaf mi boyleydi?

Hayir,sordugum kac kisi olduysa hepsi de sikayetciydi..ya kista glinlerce sogukta
birakmiglar..zamaninda asla gelmemisler..memnun oldugunu séyleyen olmadi.

Aslinda bunu anlatmamdaki bir sebeb yillarca anlattigima belki bir kazanim saglar ve de
yaptiracak olanlar gerekirse noter huzurunda anlagsma yapar gibi isi daha da siki
tutar-benim kadar da biraz zor tutar ya-disincesiyledir.

Zira arabamla gidip aldim,goétirdiim,getirdim,yine de arzu ettigim sekilde olmadi.

Bu birazda onlarin bir isi bitirmeden baska bir ise yonelmelerinden, musteri kazanmak
degil de para kazanmak sevdasindan,esnafligi cekirdekten yetisme degil de,sonradan
6grenme yontemiyle kazanmis olduklarindan kaynaklandigini gérdiim.

Memleketimizdeki esnaf misteri odakli calismamakta..kazan¢ saglanan bir alan
gorildiginde gereginden fazla o alanda esnaflarin dikkkan agcmalarindan,farkliliklari ve
ihtiyaclari g6z ardi etmelerinden,bliyiime dusiincesinden ziyade kendi yaginda kavrulma
kisirhgindan, kiskancliktan, kolayciliktan,bilgisizlikten,projesizlikten,y6nlendirici
mekanizmalarin olmamasindan dolayi esnaflik sektori gelismemektedir.

Kayseri esnafinda goérdiigiim gtizel bir uygulama su ki,esnaf trilyonluk diikkani on
yasindaki cocuguna birakmis,cekirdekten yetismesini saglamis, musteriyle bire bir
ilgilenmeyi israrla surdiirmis,sormak icin giren kisi adeta almak mecburiyetinde
kalmistir.

Esnaf gller ylzlii ve nezaket sahibi olmalidir.
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Herkes gorur ve gormektedir ki;iki esnaftan gliven saglamis olan da musteri eksik
olmazken,hatta 6grendigime gore daha kaliteli satan yanindaki ditkkkan da musteri
bulunmamaktadir.

83 yasindaki amcam Ahmet Ozcelik-in eskiden beri memleketimizdeki uygulanan
tecriibelerinden yararlanmak icin eski esnafin durumunu sordum.Séyle anlatti;

-Eskiden esnaflarin basinda yasl esnaf biri bulunur,onun dedigini ve tavsiyelerini diger
esnaflar yerine getirirdi.Bir baslari olup,baslarina buyruk degillerdi.

-Bir mal bir yerde on kurusa satiliyorsa,her yerde ayni fiyata satilip,ne 9 olur nede on
olurdu.

-Her esnafin misterisi belliydi.O musteri stirekli oradan alis veris yapardi.Basa bir
esnafa alis veris yapmak icin gittiginde o esnaf o kisiye;

Beyefendi siz falan kisiden alis veris yapmiyor muydunuz?Neden oradan alig veris
yapmiyorsunuz?Bir problem mi var?diye problemi 6grenir ve o esnafa giderek;

Bak kardesim,senin esnafin geldi benden alis veris yapti.Senini su su yanhislarin
varmig,bunlari terket diyerek esnaf arasinda ve esnafla musteri arasinda tam bir uyum ve
baglanti s6z konusu idi.

-Esnaf basi olan yaslh esnafin énculligiinde belirli zamanlarda esnaflar toplanir piknige
gidilirdi.Her bir esnaf boliimi ayn giinlerde dikkanlarini kapatir,toplu olarak birlikte
esnaflarin piknigi olup,kaynasma olurdu.

Bakkallar ayri,ayakkabicilar,terziler ayri ayri gider,6zellikle tatil glinii olan Cuma giiniini
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secerlerdi.

Zaman zaman esnaflarla konusur,durumlarini 6grenmeye calisirim.Hatta pencereyi
yaptirirken de sordugumda esnaf sunu sdyledi;

Aslinda millette para cok,fakat bazen durum ne olacak veya bankaya mi yatirsak gibi
duslincelerle paralarini yastik altina saklamayi diistintiyorlar.

Her memleketin kendi bankalarinda yatan trilyonlari var.Bunlarin ylizde onu piyasalara
yansimis oldu,piyasalar adeta cildirir.

Ekonomik kriz kerizlerden ve kerizliklerden ¢ikmaktadir.

Dirust esnaf her zaman icin kazanir.

Esnafin kaybi,diiristlik kaybidir.

Siz siz olun pencerelerini plastik yaptirmadan 6nce ¢ok diisiiniin.Ben biraz fazla giivenip
itimat ettim,glivenimin karsiligini gliven olarak goririm disiincesine kapildim,yoruldum.

MEHMET ZOCELIK

03-06-2009
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